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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018
1. Objetivo

Definir las acciones que se deben ejecutar en Red Salud Armenia ESE durante
la vigencia 2018 para hacer el proceso de rendicién publica de cuentas de la
gestion realizada en la vigencia 2017. Esto en cumplimiento de los parémetros
establecidos por el Gobierno Nacional, en cuanto a los mecanismos de
participacion ciudadana, audiencias publicas de rendicién de cuentas a la
ciudadania, entre otros componentes.

2. Alcance

La estrategia de rendicidbn de cuentas de la Empresa Social del Estado, Red
Salud Amenia, ha venido consolidandose en los Ultimos afios, donde ha
incrementado la participacién de los actores sociales del municipio de Armenia.
Dentro de este proceso, se ha solidificado procedimientos que aportan para
fortalecer una cultura de transparencia, un mejoramiento de la calidad de la
informacién pablica y la apertura de espacios de dialogo con la comunidad y
otros grupos de interés que aportan a la administracion pubtica, buenas
maneras de gobierno con la participacion de la comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y la normatividad vigente; Red Salud Armenia
ESE desarrollara una audiencia publica de Rendicién de Cuentas, en la cual se
presentaran ios resultados de la vigencia 2017, los proyectos a futuro y las
inquietudes y aportes de la comunidad. Para este proceso, se realizaran
procesos de divuigacion, comunicacidn y participacion, por medios virtuales y
presenciales que estén disponibles en la entidad.

Para desarrollar dicho evento, se iniciara con el proceso de recoleccion de la
informaciéon para la consolidacién de la presentacién; esto debido, a que la
empresa contiene: macro procesos, areas funcionales, diferentes sedes, y
servicios de salud, entre otros aspectos, que hacen dispendioso el proceso de
seleccion y filtro de la informacién. De igual forma, se identificaran las
decisiones trascendentales, Ios hechos relevantes y la informacién que requiera
la comunidad, la cual se identificara en reuniones previas.

Segun lo planeado en la entidad, Red Salud Armenia ESE llevara a cabo su
audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2017, el 15 de agosto
de 2018; en el auditorio del Centro de Atencion Ambulatoria del Sur (CAA del
Sur); para lo cual, se debera reportar, esta fecha, antes del 28 de abril de 2018,
en la plataforma web dispuesta por la SUPERSALUD.
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Es de anotar, que estos mecanismos de participacién ciudadana, permiten que
la entidad, informe permanentemente a los ciudadanos a través de su pagina
web, donde se publica toda la informacién correspondiente a la gestién
financiera, produccién, planes de mejora, informes de gestion, entre otros. De
igual forma, la ciudadania puede informarse y participar de la construccién de la
administracion publica.

3. Estrategia

El desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas de Red Salud Armenia
ESE, de ia vigencia 2017, se realizara a partir de los siguientes elementos:

o Informacién
» Dialogo
¢ incentivos

3.1. Informacién

En el elemento de informacién se desprenden tres items de la audiencia de
rendicion de cuentas. El primero, es el proceso de difusion de informacion de la
gestion de la empresa, en cuanto al cumplimiento de su objeto social, metas vy
otros. El segundo, es el proceso informativo de socializacién de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, la cual busca que la comunidad se involucre
con ia administracién publica, y desde su Optica, ayude a generar ideas sobre la
informacién adecuada a socializar, es decir, es un acercamiento que permite
identificar las necesidades de informacién de los grupos de interés. El tercero,
es la estrategia de informacién o comunicacién, por medio de la cual, se utilizan
los diferentes canales de comunicacion de la empresa, para que se informen ios
ciudadanos sobre el proceso, la forma de participar, y todo lo concerniente con
el dia de la audiencia.

1. El proceso de difusion de informacion de la Empresa: Red Salud
Armenia ESE haciendo uso de las préacticas de transparencia y buen
gobierno, tiene dispuesta la informacién de la siguiente forma:

» Publicacion y actualizacion permanente de la informacion de la pagina
web www.redsaludarmenia.gov.co, en esta, se encontraran documentos
como: Informes financieros, Documentos Institucionates, Informes de
Gestion, Planes de Mejora y sus respectivos seguimientos, Protacolos,
Contratacion, Planes, Manuales, Guias, Plan anticorrupcion, informes de
PQRSD, entre otros. Con esta informacion, la empresa da cuenta a los
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ciudadanos los avances sobre el cumplimiento de metas y objetivos
misionales, la eficiencia administrativa y la gestion financiera.

* Actualizacién de la informacidn en sus redes sociales y respuesta a las
inquietudes que se generan por este canal por parte de la comunidad.

* Envio de informacién por medio de correo electronico; en este se hace el
envio de la informacién mas importante de cada una de las actividades
que se desarrollan, en cumplimiento de sy objeto sociai.

Teniendo en cuenta lo anterior, se garantiza el acceso a la informacion publica
por parte de los actores sociales de la ESE, con el fin, de que puedan hacer
control social a la Empresa Social del Estado de Armenia.

2. Proceso informativo de socializacién de la audiencia pablica de
rendicién de cuentas: Para el cumplimiento del este item, Red Salud
Armenia ESE desarrolia las siguientes acciones:

* Reuniones con sus grupos de interés, donde se informa cada una de las
acciones que se han adelantado, se socializa el proceso de rendicion de
cuentas y se identifican las necesidades de informacion, con el fin de
incluirlas en la presentacion de la audiencia.

* Reuniones de preparacion del procesc a nivel interno, con el fin de
identificar la informacién que se requiere para la presentacion de Ia
audiencia publica de rendicién de cuentas.

» Socializacion de la Audiencia con el publico interno.

Se garantiza con ello, la participacion en el proceso de informacion de cada uno
de los grupos de interés.

3. estrategia de informacién o comunicacién: Esta enfocada a Ia
divulgacién de informacién a través de los diferentes canales para
incentivar y promocionar la participacion de la ciudadania en este
ejercicio de transparencia. Para ello, se dispondran contenidos a nivel
interno y externo, para que los diferentes grupos de interés estén
informados permanente y se garantice la participacion.

Para este fin, se utilizarén los siguientes canales:
A nivel interno:

¢ |ntranet
* Fondos de pantalia
» Correo electrénico
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3.2,

« Carteleras
» (Comunicados intemos

A nivel externo;

Pagina web

Correo electronico

Redes sociales de la Empresa

Boletin de prensa (Free-Press)

Aviso en televisor del servicio de urgencias

Dialogo

Este momento, permite a la entidad entre en contacto directo con sus grupos de
interés; lo cual genera una interaccién entre los actores, donde la empresa
socializa sus actividades desarrolladas y sus resultados; y el publico pregunta y
retroalimenta a la entidad, con sus sugerencias, aportes e inquietudes, para
ello, es importante que las personas que participen, estén al tanto de los que se
realiza en la entidad. Esta informacién recolectada, sirve como insumo para
definir o consolidar posibles estrategias de atencién y participacion ciudadana.

Dentro de este proceso, se desarrollan actividades como:

3.3.

Presentacion de informe de Gestién ante el Consejo territorial de Saiud
de Armenia (cuando se requiera por dicha organizacion)

Presentacion de Informe de Gestidn ante el Concejo Municipal de
Armenia (cuando se requiera por dicha corporacion)

Participacion en la Rendicion de Cuentas del Municipio de Armenia
(cuando se requiera por parte del Municipio).

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017 (se
realizara el 15 de agosto de 2018)

Incentivos

En este elemento, Red Salud Armenia ESE desarrollard el proceso de
divulgacion de resultados en la pagina web www.redsaludarmenia.gov.co vyenia
plataforma dispuesta por la SUPERSALUD. Este permitird conocer cada uno de
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los aspectos positivos y negativos del evento y se generaran la planeacion de
fos cambios que sean requeridos para mejorar la gestion y la transparencia en
la administracién publica.

/;/0 4oL,
MAGDA LUCIA CARVAJLBIARTE

Gerente
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CRONOGRAMA DE RENDION PUBLICA DE CUENTAS 2018

Nro Actividad Responsables F_echa -de
ejecucion
1 Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas Lider de 31 de enero de
2018 Comunicaciones 2018
2 Publicacion de la Estrategia de Rendicion de Lider de 31 de enero de
Cuentas 2018 en la pagina web de la ESE Cornunicaciones 2018
PLANEACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Definir ia fecha para Ia realizacion de la audiencia 28 de feb
3 | publica de rendicion de cuentas en la plartaforma Gerente © 23 1;ero de
de la SUPERSALUD
Reporte de la fecha de Ia audiencia publica de .
4 rendicion de cuentas en la plartaforma de la Coml:,:ﬁi(z:;i;nes 30 dezrg:zézo de
SUPERSALUD
Reunion de preparacion de la audiencia publica de
5 rendicion de cuentas (Gerencia, subgerencia Gerente 21 de junio de
cientifica, Planeacion, Comunicaciones, entre 2018
ofros)
Reunién de socializacion y planeacién de la Gerente -Lider de 28 de iunio d
6 | Rendicion Publica de cuentas y la Delegacion de | Planeacion - Lider de ; g:';'o e
compromisos Comunicaciones
7 Reunién de socializacion con los usuarios y los Lider de 25dejulio, y1y8
veedores Comunicaciones y de agosto
Solicitud de la Informacién y consolidacion de la 10 de iulio d
8 | presentacion de la audiencia pablica de rendicién | Lider de Planeacién ;0‘:‘;’ €
de cuentas
icaci i b instituci .
' Ffubl:cacudr-n de Link en l:.a we_ | titucional pa.rri Lider de 16 de julio de
8 [invitar a los ciudadanos a inscribirse en la rendicién s
, Comunicaciones 2018
publica de cuentas
10 Disefios del Plan de difusion del evento de Lider de 13 de julio de
Rendicion de Cuentas Comunicaciones 2018
11 Disefio de la tarjeta de invitacién para los grupos Lider de 16 de julio de
de interés y piezas de comunicacion Comunicaciones 2018
12 Envio de las tarjetas de invitacion a los grupos de Lider de 25 de julio de
interés Comunicaciones 2018
L o . Gerente -Lider de -
Revisién de la presentacion para la rendicion . . 24 de julio de
13 blica de cuentas y realizar gjustes Planeacion - Lider de 2018
publica de ¢ y . ! Comunicaciones
14 Disefio de la encuesta de percepcion de la Lider de Planeacion 09 de agosto de

Rendicion Publica de Cuentas

2018




09 de agosto de

15 Disefio del formato de pregunta y de la uma Lider de Planeacién 2018
16 Realizacion del Orden del dia leg ' d.e 09 de agosto de
Comunicaciones 2018

LOGISTICA DEL EVENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Envio de circular informativa sobre ja audiencia

Asesora de Control

13 de agosto de

7 publica de rendicion de cuentas Interno 2018
Lider de
18 Dotacién y organizacién del sitio del evento Comunicaciones y 14 de agosto de
(banderas, mesas, sillas, entre otros) Lider de Bienes y 2018
Servicios
19 Hemramientas tecnoldgicas (video beams, Lider de Sistemas de | 14 de agosto de
computadores, entre otros) informacién 2018
20 Inscripcion de asistencia Lider SIAU 16 de sgosto de
21 Aplicacién de las enc-ugstas sobre la percepcion de Lider SIAU 15 de agosto de
la rendicion de cuentas 2018
. . 15 de agosto de
22 Entrega y recepcion del formato de preguntas Lider SIAU 2018
CogrSTCE PP SO e ATy age Lider Bienes y 15 de agosto de
23 refrigerios(opcional) Servicios 2018
24 Presentacién del Evento y Lectura del orden del Lider de 15 de agosto de
dia Comunicaciones 2018
RETROALIMENTACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Lider de Planeacién y

22 de agosto de

25 Realizacion del informe Regular Lider de 2018
Comunicaciones
. S . Lider de 23 de agosto de
26 Publicar en ia web institucional el informe Comunicaciones 2018
27 Realizacién de! Informe para la SUPERSALUD Lider dfi:;?r(;zamon y 22 de agosto de
L 2018
Comunicaciones
Publicacion de ia Rendicion de cuentas en la .
Lider de 23 de agosto de
28 plataforma de la SUPERSALUD Comunicaciones 2018
. X , Lider de 28 de agosto de
29 Retroalimentacion con el equipo Comunicaciones 2018




